Politica de Calidad

En TECNISYSTEMS S.A.S, Les ofrecemos soluciones energéticas confiables y de calidad para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes. Nuestra politica de calidad refleja nuestro compromiso con la excelencia en todos
los aspectos de nuestro negocio.

En primer lugar, nos dedicamos a proporcionar productos y servicios de la mas alta calidad que cumplan o superen
las expectativas de nuestros clientes. Para lograrlo, trabajamos con los mejores proveedores y nos aseguramos de
utilizar tecnologias de punta para garantizar el rendimiento y la eficiencia de nuestras plantas eléctricas.

Ademas, nos comprometemos a cumplir con todas las regulaciones y normativas pertinentes para garantizar la
seguridad y la proteccion ambiental en todas nuestras operaciones. Promovemos practicas sostenibles y nos
esforzamos por minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades.

Nuestro equipo altamente capacitado y comprometido juega un papel fundamental en nuestra politica de calidad.
Fomentamos un entorno de trabajo seguro, inclusivo y que valore el crecimiento y desarrollo profesional de nuestros
colaboradores. Ademas, promovemos una cultura de mejora continua, donde buscamos constantemente nuevas
formas de innovar y optimizar nuestros procesos.

Finalmente, nos comprometemos a escuchar activamente a nuestros clientes y a responder de manera rapida y
efectiva a sus necesidades y preocupaciones. Valoramos la satisfaccion del cliente y nos esforzamos por brindar un
servicio excepcional en cada interaccion.

En TECNISYSTEMS S.AS, seguiremos manteniendo los altos estandares de calidad en todo lo que hacemos. Estamos
firmemente dedicados a superar las expectativas de nuestros clientes y a construir relaciones duraderas basadas en
la confianzay la satisfaccion.

iGracias por confiar en nosotros!

POLITICAINTEGRADA DE GESTION

En TECNISYSTEMS S.A.S. nuestro propdsito es ofrecer
en el mantenimiento, venta y alquiler de plantas eléctricas, aires acondicionados y
motobombas.

Tenemos el compromiso de satisfacer las necesidades y expectatwas de nuestros clientes, accionistas,
empleados y socios estrateglcos en téminos de

]

Para el logro de los objetivos, contamos con un Sistema de Gestién orientado al mejoramiento continuo, a
la gestidn de los riesgos organizacionales propios de la actividad desarrollada y al cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

La organizacidon manifiesta que garantiza el tratamiento de los datos personales de sus trabajadores,
clientes, proveedores y contratistas de acuerdo a las leyes vigentes que rigen la materia, y que los datos
seran utilizados para labores administrativas, operativas y comerciales de las actividades asociadas a
nuestros procesos, manteniendo la informacién en los archivos de la organizacién.

La Alta Direccidn de la empresa proporciona los Recursos financieros y técnicos para su ejecucion, y
contamos con un Personal competente y comprometidocon los valores organizacionales.
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